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1.0 que é o teletrabalho?

2.0 regime laboral do teletrabalho pode ser aplicavel a "nao
trabalhadores™?

3.Quem pode estar sujeito ao regime do teletrabalho?
4.Pode estabelecer-se teletrabalho parcial ou regime hibrido?

5.E necessario celebrar algum acordo de teletrabalho entre o
trabalhador e o empregador?

6.0 que deve constar no acordo de teletrabalho?

7.Um trabalhador vitima de violéncia doméstica tem direito ao
teletrabalho?

8.Um trabalhador com filho até 3 anos de idade tem direito ao
teletrabalho?

9.Um trabalhador com filho até 8 anos de idade tem direito ao
teletrabalho?

10.Um trabalhador com estatuto de cuidador informal nao
principal tem direito ao teletrabalho?

11.0 empregador pode recusar o pedido do trabalhador de
prestacao de teletrabalho?

12.0 trabalhador pode-se opor a uma proposta de acordo de
teletrabalho apresentada empregador?

13.E possivel despedir um trabalhador que ndo aceite a
proposta do empregador de acordo de teletrabalho?

14.A prestacao de teletrabalho deve ser comunicada a
seguradora para efeitos de atualizacao da informacao do
seguro de acidentes de trabalho?

15.0 trabalhador pode alterar o local de trabalho previsto no
acordo de teletrabalho?
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16.0 empregador pode definir por regulamento interno as
atividades e as condicoes de admissibilidade do teletrabalho,
bem como outras matérias?

17.0 teletrabalho pode ficar sujeito a uma duracao
determinada?

18.0 trabalhador e o empregador podem livremente denunciar
o acordo de teletrabalho em alguma circunstancia?

19.0 que sucede com a cessacao do acordo de teletrabalho?

20.Quem é responsavel pela atribuicao e disponibilizacao dos
instrumentos de trabalho?

21.0 trabalhador pode utilizar instrumentos de trabalho
proprios no teletrabalho?

22.0 empregador é obrigado pagar alguma compensacao ao
teletrabalhador?

23.0 que sao consideradas despesas adicionais decorrentes do
teletrabalho?

24.Quando deve ser paga a compensacao por parte do
empregador?

25.Pode ser fixado um valor para compensacao das despesas
adicionais?

26.Esta compensacao esta sujeita a IRS e a contribuicdes para
a Seguranca Social?

27.Como sao definidas as condicoes para o uso dos
equipamentos e sistemas utilizados no teletrabalho, quando
fornecidos pelo empregador?

28.A utilizacao dos equipamentos de trabalho para além das
necessidades da prestacao de trabalho constitui ilicito
disciplinar?

29.0 teletrabalhador tem os mesmos direitos e deveres?

30.Quais sao os direitos e deveres aplicaveis ao
teletrabalhador?
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31.0 empregador pode proibir o trabalhador de utilizar os
instrumentos de trabalho por si cedidos, para o exercicio dos
seus direitos sindicais?

32.A organizacao do teletrabalho deve observar limitacoes
acrescidas?

33.0 teletrabalhador pode ser obrigado a deslocar-se as
instalacoes da empresa?

34.0s custos da deslocacao do teletrabalhador a empresa sao
suportados pelo empregador?

35.Como sao exercidos os poderes de direcao e controlo do
trabalhador por parte do empregador?

36.0 empregador pode exigir uma conexao permanente ao
trabalhador?

37.Quais sao os deveres especiais do empregador em relacao
ao teletrabalhador?

38.Quais sao os deveres especiais do teletrabalhador?

39.0 empregador deve observar regras especiais em matéria
de privacidade do teletrabalhador?

40.0 empregador pode visitar o Llocal de trabalho do
trabalhador em teletrabalho?

41.Durante a visita ao local de trabalho do teletrabalhador, o
empregador pode recolher imagens e videos?

42.Existem algumas atividades cujo teletrabalho nao pode ser
aplicado?

43.0 empregador mantém as responsabilidades em matéria de
saude e seguranca no trabalho?

44.0 trabalhador é obrigado a facultar o acesso ao local onde
presta trabalho?

45.Para efeitos de acidentes de trabalho e de doencas
profissional, qual € o local e o tempo de teletrabalho?
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46.Independentemente do regime de teletrabalho, o
empregador deve abster-se de contactar o teletrabalhador
fora do horario de trabalho?

47.0 trabalhador pode ser discriminado por exercer o direito
ao periodo de descanso?

48.Atualmente, esta em vigor alguma obrigacao de prestacao
de teletrabalho, face as medidas de contencao da doenca

COVID-19?

49.Existem medidas acessoérias ao regime de teletrabalho por
forca da atual situacao pandémica (v.g. horarios desfasados)?

50.E obrigatério assegurar distanciamentos sociais?

Notas Finais
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1. O que é o teletrabalho?

Consiste na prestacao de trabalho em regime de subordinagcao juridica
do trabalhador a um empregador, em local nao determinado pelo
empregador, através do recurso a tecnologias de informacao e
comunicacao.

Porém, atente-se as novas realidades de trabalho a distancia
(modelos hibridos ou atipicos) que antes nao configuravam
teletrabalho e que, em certas circunstancias, podem ser consideradas
abrangidas por este regime.

2. O regime laboral do teletrabalho pode ser aplicavel a
“nao trabalhadores”?

Sim, atualmente existe um conjunto de regras aplicaveis a todas as
situacoes de trabalho a distancia sem subordinacao juridica, mas em
regime de dependéncia econdmica.

A titulo de exemplo, podemos referir (i) a responsabilidade pela
disponibilizacao dos equipamentos e sistemas necessarios a
realizacao do trabalho e a interacao trabalhador-beneficiario da
atividade, (ii) a compensacao pelas despesas adicionais, (iii) a
organizacao das reunides de trabalho, das acdes de formacao e de
outras situacdes que exijam a presenca fisica nas instalacoes, (iii) o
dever de abstencao de contactos nos periodos de descanso, (iv) a
protecao da privacidade e (v) a seguranca e saude no trabalho.

3. Quem pode estar sujeito ao regime do teletrabalho?

A prestacao de teletrabalho pode ser realizada por um trabalhador ja
admitido ao servico do empregador ou por um trabalhador contratado
para exercer as suas funcdoes em regime de teletrabalho, desde o
inicio da relacao laboral.

4. Pode estabelecer-se teletrabalho parcial ou regime
hibrido?

Sim, o regime de teletrabalho pode ser parcial, hibrido ou em
alternancia, com articulacao com periodos fixos, regulares ou
interpolados nas instalacdes da empresa e/ou de outros locais por
esta determinados.
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5. E necessario celebrar algum acordo de teletrabalho
entre o trabalhador e o empregador?

Sim, a prestacao de trabalho em regime de teletrabalho pressupoe a
celebracao de um acordo escrito entre empregador e trabalhador.

No caso de trabalhador da empresa, esse acordo pode consistir num
aditamento ao contrato de trabalho.

No caso de trabalhador contratado para exercer as funcdes em regime
de teletrabalho, o acordo constara do proprio contrato de trabalho.

Finalmente, nas situacdes de direito ao teletrabalho, o acordo pode
ser dispensado. Contudo, recomendamos a sua elaboracao para, na
medida do possivel, regular e adaptar a prestacao de trabalho ao caso
concreto.

6. O que deve constar no acordo de teletrabalho?

O acordo de teletrabalho devera conter e definir, nomeadamente:

1.A identificacao, assinaturas e domicilio ou sede das partes;

2.0 local em que o trabalhador realizara habitualmente o seu
trabalho, o qual sera considerado, para todos os efeitos legais, o
seu local de trabalho;

3.0 periodo normal do trabalho diario e semanal;

4.0 horario de trabalho;

5. A atividade contratada, com indicacao da categoria
correspondente;

6.A retribuicao a que o trabalhador tera direito, incluindo prestacoes
complementares e acessorias;

7.A propriedade dos instrumentos de trabalho, bem como o
responsavel pela respetiva instalagcao e manutencao;

8.A periodicidade e o modo de concretizacao dos contactos
presenciais, com vista a reducao do isolamento do trabalhador;

9.0s equipamentos e sistemas utilizados no teletrabalho e as
respetivas condi¢coes de uso para além das necessidades do
servico.

Recomendamos que o acordo de teletrabalho possa regular outras

questoes relacionadas com os direitos e deveres das partes durante a
prestacao do trabalho a distancia.
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7. Um trabalhador vitima de violéncia doméstica tem
direito ao teletrabalho?

Sim, um trabalhador vitima de violéncia domestica tem direito ao
teletrabalho. Para esse efeito deve (i) apresentar queixa-crime e (ii)
sair da casa de morada de familia no momento em que se efetiva o
teletrabalho.

8. Um trabalhador com filho até 3 anos de idade tem
direito ao teletrabalho?

Sim, um trabalhador com filho até 3 anos de idade tem direito ao
teletrabalho, desde que este regime de prestacao da atividade seja
compativel com a atividade desempenhada e o empregador disponha
de recursos e meios para o efeito.

9. Um trabalhador com filho até 8 anos de idade tem
direito ao teletrabalho?

Sim, um trabalhador com filho até 8 anos de idade tem direito ao
teletrabalho, salvo se se tratar de empresa com menos de 10
trabalhadores.

Este regime & aplicavel nos casos em que ambos os progenitores
reunem condicdes para o exercicio da atividade em regime de
teletrabalho, desde que este seja exercido por ambos em periodos
sucessivos de igual duracao num prazo de referéncia maxima de 12
meses. Por outras palavras, nao podem beneficiar ambos o0s
progenitores do regime de teletrabalho.

E. ainda, aplicavel a familias monoparentais ou situacdes em que
apenas um dos progenitores, comprovadamente, reune condi¢cdes
para o exercicio da atividade em regime de teletrabalho.

10. Um trabalhador com estatuto de cuidador informal nao
principal tem direito ao teletrabalho?

Sim, um trabalhador com estatuto de cuidador informal nao principal
reconhecido tem direito ao teletrabalho, mediante comprovacao
desse estatuto, pelo periodo maximo de quatro anos seguidos ou
interpolados.
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E. no entanto, necessario que o teletrabalho seja compativel com a
atividade desempenhada e o empregador disponha de recursos e
meios para o efeito.

11. O empregador pode recusar o pedido do trabalhador
de prestacao de teletrabalho?

Nas circunstancias referidas nas questbes 7, 8 e QO supra, o0
empregador nao se pode opor ao pedido de teletrabalho.

No situacao de cuidador informal nao principal (questao 10 supra), o
empregador pode opor-se com fundamento em exigéncias imperiosas
do funcionamento da empresa. Para esse efeito, o empregador deve,
no prazo de 20 dias a contar da rececao do pedido, comunicar ao
trabalhador por escrito a sua decisao.

No caso de pretender recusar o pedido, o empregador deve indicar o
fundamento da intencao de recusa, podendo o trabalhador apresentar,
por escrito, uma apreciacao no prazo de cinco dias a partir da rececao

Nos cinco dias subsequentes ao fim do prazo para apreciacao pelo
trabalhador, o empregador envia o processo para apreciacao pela
Comissao para a lgualdade no Trabalho e no Emprego (CITE), com
copia do pedido, do fundamento da intencao de o recusar e da
apreciacao do trabalhador.

A CITE, no prazo de 30 dias, notifica o empregador e o trabalhador do
seu parecer, o qual se considera favoravel a intencao do empregador
se nao for emitido naquele prazo.

Se este parecer da CITE for desfavoravel, o empregador s6 pode
recusar o pedido apds decisao judicial que reconheca a existéncia de
motivo justificativo.

12. O trabalhador pode-se opor a uma proposta de acordo
de teletrabalho apresentada empregador?

Sim, o trabalhador pode-se opor a uma proposta de acordo de
teletrabalho apresentada pelo empregador, sem necessidade de
fundamentacao.
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13. E possivel despedir um trabalhador que nao aceite a
proposta do empregador de acordo de teletrabalho?

Nao, esta recusa nao constitui, por si so, justa causa de despedimento
ou fundamento para a aplicacao de qualquer sancao disciplinar.

14. A prestacao de teletrabalho deve ser comunicada a
seguradora para efeitos de atualizacao da informacao do
seguro de acidentes de trabalho?

Sim, o empregador deve comunicar a seguradora responsavel pelo
seguro de acidentes de trabalho as altera¢cdes ao modo de prestacao
da atividade, nomeadamente o novo local de trabalho (por exemplo, o
domicilio do trabalhador).

15. O trabalhador pode alterar o local de trabalho previsto
no acordo de teletrabalho?

O local de teletrabalho pode ser alterado, mediante acordo escrito
com o empregador. Neste caso, o empregador devera atualizar a
informacao junto da seguradora no ambito do seguro de acidentes de
trabalho.

16. O empregador pode definir por regulamento interno as
atividades e as condicoes de admissibilidade do
teletrabalho, bem como outras matérias?

Sim, o empregador pode definir, por regulamento interno publicitado,
com observancia do Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados,
aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 27 de abril de 2016, as atividades e as condicoes em
que a adocao do teletrabalho podera ser admissivel, bem como os
equipamentos e sistemas utilizados no teletrabalho e as respetivas
condicdes de uso para além das necessidades do servico.

O regulamento interno podera, também, ser um meio para a

concretizacao e adaptacao ao caso concreto dos direitos e deveres
das partes, nomeadamente os referidos nas questdes 29 a 38 infra.
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17. O teletrabalho pode ficar sujeito a uma duracao
determinada?

Sim, o teletrabalho pode ser definido com duracao determinada ou
indeterminada.

O acordo com duracao determinada nao pode exceder seis meses,
renovando-se automaticamente por iguais periodos, se nenhuma das
partes declarar por escrito, até 15 dias antes do seu término, que nao
pretende a sua renovacao.

O acordo de duracao indeterminada pode cessar por vontade de
qualquer das partes, mediante comunicacao escrita que produzira
efeitos no 60.° dia posterior a esta comunicacao.

Fica em aberto a questao de saber se estas regras sao totalmente
aplicaveis no caso de um trabalhador especificamente contratado
para prestar a sua atividade em regime de teletrabalho.

18. O trabalhador e o empregador podem Llivremente
denunciar o acordo de teletrabalho em alguma
circunstancia?

Qualquer das partes pode denunciar o acordo de teletrabalho durante
0s primeiros 30 dias da sua execucao. Apos este periodo, podera
analisar-se a possibilidade de estabelecer outras situagdes de
denuncia do acordo.

Fica em aberto a questao de saber se estas regras sao totalmente
aplicaveis no caso de um trabalhador especificamente contratado
para prestar a sua atividade em regime de teletrabalho.

19. O que sucede com a cessacao do acordo de
teletrabalho?

Com a cessacao do acordo de teletrabalho, o trabalhador retoma a
sua atividade em regime presencial, mantendo a categoria,
antiguidade e quaisquer outros direitos reconhecidos aos
trabalhadores em regime presencial, com funcdes e duracao do
trabalho idénticas.

a lei terminou com a distincao de regimes entre o teletrabalho
originario e teletrabalho superveniente, tratando-os, aparentemente,
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de forma indiferenciada. Ora, quando se menciona na lei que
denunciado o acordo de teletrabalho, o trabalhador retoma a
atividade presencial, surgem duvidas sobre se esta referéncia se
aplica, também, as situacdes de teletrabalho originario ja que o
preceito apenas se refere a teletrabalho (nao os distinguindo).

Por outro lado, o conceito ‘retoma", a que o preceito faz alusao,
sugere uma logica de regresso e, portanto, a sua aplicacao cingir-se-
ia ao teletrabalhador superveniente uma vez que apenas este
trabalhador ja teria prestado a sua atividade em regime presencial.

Permanecem, por isso, duvidas de interpretacao sobre a extensao
desta regra.

20. Quem é responsavel pela atribuicao e disponibilizacao
dos instrumentos de trabalho?

O empregador é responsavel pela disponibilizacao ao trabalhador dos
equipamentos e sistemas necessarios a realizacao do trabalho,
devendo ficar expresso no acordo de teletrabalho se sao fornecidos
diretamente ou adquiridos pelo trabalhador, com a concordancia do
empregador acerca das suas caracteristicas e precos.

21. O trabalhador pode utilizar instrumentos de trabalho
préprios no teletrabalho?

Sem prejuizo da resposta anterior, independentemente de se tratar de
trabalho presencial ou de teletrabalho, o trabalhador pode utilizar
instrumentos de trabalho proprios, desde que tal nao seja
expressamente regulado pelo empregador e na medida em que nao
comprometa a seguranca da informacao, a protecao de segredos de
negocio ou outros direitos ou interesses legitimos do empregador.

E conveniente que esta possibilidade seja regulada no acordo de
teletrabalho.

22.0 empregador é obrigado pagar alguma compensacao
ao teletrabalhador?

Sim, o empregador € responsavel pela compensacao das despesas

adicionais que, comprovadamente, o teletrabalhador suporte como
direta consequéncia da aquisicao ou uso dos equipamentos e
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sistemas informaticos necessarios para a realizacao do trabalho,
incluindo os acréescimos de custo de energia e da rede instalada no
local de trabalho em condicdes de velocidade compativel com as
necessidades de comunicacao de servico, assim como 0Ss custos de
manutencao dos equipamentos e sistemas.

Trata-se, tambeéem, de uma solucao que suscita duvidas no caso de um
trabalhador especificamente contratado para prestar a sua atividade
em regime de teletrabalho.

23. O que sao consideradas despesas adicionais
decorrentes do teletrabalho?

As despesas adicionais correspondem a aquisicao de bens e ou
servicos que o trabalhador nao dispunha antes da celebracao do
acordo de teletrabalho, assim como as determinadas por comparacao
com as despesas homologas do trabalhador no mesmo més do ultimo
ano anterior a aplicacao do acordo de teletrabalho.

24. Quando deve ser paga a compensacao por parte do
empregador?

O empregador deve proceder ao pagamento da compensacao
imediatamente apos a realizacao das despesas pelo trabalhador.

25. Pode ser fixado um valor para compensacao das
despesas adicionais?

Sim, mediante certas circunstancias, pode ser fixado um valor
periodico (mensal, semestral ou anual) para compensacao das
despesas adicionais, o qual permite assegurar uma maior estabilidade
e certeza na relacao laboral e evitar sobrecargas administrativas
desnecessarias para trabalhadores e empregadores.

26. Esta compensacao esta sujeita a IRS e a contribuicoes
para a Seguranca Social?

A compensacao € considerada para efeitos fiscais como um custo
para o empregador e nao constitui rendimento para o trabalhador. Por
outras palavras, devera ser considerada nao sujeita a IRS ou a
contribuicdes para a Seguranca Social.
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27. Como sao definidas as condicoées para o uso dos
equipamentos e sistemas utilizados no teletrabalho,
quando fornecidos pelo empregador?

O empregador deve definir as condi¢cdoes para o uso dos equipamentos
por si fornecidos ao trabalhador, em especial, as condi¢cdes para o seu
uso para além das necessidades da prestacao de teletrabalho, através
do contrato de trabalho para prestacao originaria de teletrabalho, de
aditamento ao contrato de trabalho ou de regulamento interno.

28. A utilizacao dos equipamentos de trabalho para alem
das necessidades da prestacao de trabalho constitui
ilicito disciplinar?

Na auséncia de regras expressas sobre a utilizacao profissional dos
instrumentos de trabalho, o uso para fins privados nao constitui, por si
sO e em regra, ilicito disciplinar.

Nesse sentido, €& importante que as condicbes de uso dos
equipamentos sejam reguladas no contrato de trabalho, em
aditamento ao contrato de trabalho ou em regulamento interno.

29. O teletrabalhador tem os mesmos direitos e deveres?

Sim, o teletrabalhador tem os mesmos direitos e deveres dos demais
trabalhadores da empresa com a mesma categoria ou com funcao
idéntica.

30. Quais sao os direitos e deveres aplicaveis ao
teletrabalhador?

O teletrabalhador tem direito, nomeadamente, a formacao, a
promocao na carreira, aos limites da duracao do trabalho, aos
periodos de descanso, as férias pagas, a protecao da saude e
seguranca no trabalho, a reparacao de acidentes de trabalho e
doencas profissionais, € ao acesso a informacao das estruturas
representativas dos trabalhadores.
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A igualdade de tratamento inclui o direito a:

1.Receber, no minimo, a retribuicao equivalente a que auferiria em
regime presencial, com a mesma categoria e funcao idéntica;

2.Participar presencialmente em reunides que se efetuem nas
instalacbes da empresa mediante convocacao das comissoes
sindicais e intersindicais ou da comissao de trabalhadores, nos
termos da lei;

3.Integrar o numero de trabalhadores da empresa para todos os
efeitos relativos a estruturas de representacao coletiva, podendo
candidatar-se a essas estruturas.

31. O empregador pode proibir o trabalhador de utilizar os
instrumentos de trabalho por si cedidos, para o exercicio
dos seus direitos sindicais?

Nao, o trabalhador pode utilizar as tecnologias de informacao e de
comunicacao afeta a prestacao de trabalho para participar em
reunides promovidas no local de trabalho por estrutura de
representacao coletiva dos trabalhadores.

Por seu lado, qualquer estrutura de representacao coletiva dos
trabalhadores pode utilizar essas tecnologias para, no exercicio da
sua atividade, comunicar com o trabalhador em regime de
teletrabalho, nomeadamente divulgando informac¢odes relativas a vida
sindical e aos interesses socioprofissionais dos trabalhadores.

32. A organizacao do teletrabalho deve observar
limitacoes acrescidas?

Sim. As reunides de trabalho a distancia, bem como as tarefas que,
pela sua natureza, devem ser realizadas em tempos precisos e em
articulacao com outros trabalhadores, devem ter lugar dentro do
horario de trabalho e ser agendadas preferencialmente com 24 horas
de antecedéncia.

Fica em aberto a questao de saber o que sucede, por exemplo, com o

trabalhador isento de horario de trabalho ou com regime de
prevencao.
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33. O teletrabalhador pode ser obrigado a deslocar-se as
instalacoes da empresa?

O teletrabalhador € obrigado a comparecer nas instalacdoes da
empresa ou noutro local designado pelo empregador, para reunioes,
acoes de formacao e outras situacdes que exijam presenca fisica, para
as quais tenha sido convocado, com pelo menos, 24 horas de
antecedéncia.

Fica em aberto a questao de saber o que sucede, por exemplo, com o
trabalhador isento de horario de trabalho ou com regime de
prevencao, bem como nas situacdes de urgéncia ou de forca maior.

34. Os custos da deslocacao do teletrabalhador a empresa
sao suportados pelo empregador?

O empregador suporta o custo das deslocacdes, na parte em que,
eventualmente, exceda o custo normal do transporte entre o domicilio
do trabalhador e o local em que normalmente prestaria trabalho em
regime presencial.

Ficam em aberto varias questdes, designadamente: (i) o momento do
pagamento; (ii) a possibilidade de incluir estes custos no valor
referido na questao 25 supra; (iii) efeitos do pagamento regular de um
subsidio de transporte; e (iv) consequéncias da recusa de deslocacao
do trabalhador sem o pagamento deste custo.

35. Como sao exercidos os poderes de direcao e controlo
do trabalhador por parte do empregador?

Os poderes de direcao e de controlo da prestacao de trabalho no
teletrabalho sao exercidos preferencialmente por meio dos
equipamentos e sistemas de comunicacao e informacao afetos a
atividade do trabalhador, segundo procedimentos previamente
conhecidos por ele e compativeis com o respeito pela privacidade.

Aparentemente, admite-se a utilizacao destes equipamentos e
sistemas para controlo a distancia da prestacao da atividade laboral
(por exemplo, registo dos tempos de trabalho).

Contudo, fica por saber se o empregador, ao abrigo do seu poder de
direcao e disciplina, pode recorrer a estes mecanismos para recolher,
por exemplo, um registo dos histéricos de pesquisa ou recorrer a
ferramentas como o Microsoft Office Delve, para acompanhar as
alteracoes nos documentos do trabalhador?

16 de 23



O NOVO REGIME DO TELETRABALHO

36. O empregador pode exigir uma conexao permanente ao
trabalhador?

Nao, o controlo da prestacao de trabalho, deve respeitar os principios
da proporcionalidade e da transparéncia, sendo proibido impor a
conexao permanente durante a jornada de trabalho, por meio de
imagem ou som.

37. Quais sao os deveres especiais do empregador em
relacao ao teletrabalhador?

O empregador tem os seguintes deveres especiais:

1.Informar o trabalhador, quando necessario, acerca das
caracteristicas e do modo de utilizacao de todos os dispositivos,
programas e sistemas adotados para acompanhar a distancia a sua
atividade;

2.Abster-se de contactar o trabalhador no periodo de descanso (cfr.
questdoes 46 e 46 infra);

3.Diligenciar no sentido da reducao do isolamento do trabalhador,
promovendo, com a periodicidade estabelecida no acordo de
teletrabalho, ou, em caso de omissao, com intervalos nao
superiores a dois meses, contactos presenciais dele com as chefias
e demais trabalhadores;

4.Garantir ou custear as acdoes de manutencao e de correcao de
avarias do equipamento e dos sistemas utilizados no teletrabalho,
independentemente da sua propriedade;

5.Consultar o trabalhador, por escrito, antes de introduzir mudancas
nos equipamentos e sistemas utilizados na prestacao de trabalho,
nas funcdes atribuidas ou em qualquer caracteristica da atividade
contratada;

6.Facultar ao trabalhador a formacao de que este careca para o0 uso
adequado e produtivo dos equipamentos e sistemas que serao
utilizados por este no teletrabalho.
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38. Quais sao os deveres especiais do teletrabalhador?

O trabalhador tem os seguintes deveres especiais:

1.Informar atempadamente a empresa de quaisquer avarias ou
defeitos de funcionamento dos equipamentos e sistemas utilizados
na prestacao de trabalho;

2.Cumprir as instrucoes do empregador no respeitante a seguranca
da informacao utilizada ou produzida no desenvolvimento da
atividade contratada;

3.Respeitar e observar as restricdes e os condicionamentos que o
empregador defina previamente, no tocante ao uso para fins
pessoais dos equipamentos e sistemas de trabalho fornecidos por
aquele;

4.0bservar as diretrizes do empregador em matéria de saude e
seguranca no trabalho.

Para além de responsabilidade disciplinar, as infracdoes destes
deveres podem implicar responsabilidade civil, nos termos gerais.

39. O empregador deve observar regras especiais em
matéria de privacidade do teletrabalhador?

Sim, o teletrabalhador tem direito a sua privacidade, ao cumprimento
do seu horario de trabalho e os tempos de descanso e de repouso
com sua familia, cabendo ao empregador a promocao de boas
condi¢cdes de trabalho, tanto do ponto de vista fisico como psiquico.

40 O empregador pode visitar o local de trabalho do
trabalhador em teletrabalho?

Quando o teletrabalho seja realizado no domicilio do trabalhador, a
visita ao local de trabalho requer aviso prévio de 24 horas e
concordancia do trabalhador.

A visita ao domicilio do trabalhador s6 deve ter por objeto o controlo
da atividade laboral, bem como dos instrumentos de trabalho, e
apenas pode ser efetuada na presenca do trabalhador durante o
horario de trabalho acordado no acordo de teletrabalho.
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41. Durante a visita ao local de trabalho do
teletrabalhador, o empregador pode recolher imagens e
videos?

No acesso ao domicilio do trabalhador, as acdes integradas pelo
empregador devem ser adequadas e proporcionais aos objetivos e
finalidade da visita.

O empregador nao pode proceder a captura e utilizacao de imagem,
de som, de escrita, de histdorico, ou o recurso a outros meios de
controlo que possam afetar o direito a privacidade do trabalhador.

42. Existem algumas atividades cujo teletrabalho nao
pode ser aplicado?

Sim, nao € possivel prestar teletrabalho em atividades que impliquem
O USO ou contacto com substancia e materiais perigosos para a saude
ou a integridade fisica do trabalhador, exceto se efetuados em
instalacdes certificadas para o efeito.

43. O empregador mantém as responsabilidades em
matéria de saude e seguranca no trabalho?

O empregador deve organizar, em moldes especificos e adequados,
com respeito pela privacidade do trabalhador, os meios necessarios
ao cumprimento das suas responsabilidades em matéria de saude e
seguranca no trabalho, nomeadamente nos que diz respeito as
prescricbes minimas de seguranca e saude respeitantes ao trabalho
com equipamento dotados de visor.

Para esse efeito, o empregador deve promover a realizacao de
exames de saude no trabalho antes da implementacao do teletrabalho
e, posteriormente, exames anuais para avaliacao da aptidao fisica e
psiquica do trabalhador para o exercicio da atividade, a repercussao
desta e das condi¢cOoes em que € prestada na sua saude, assim como
medidas preventivas que se mostrem adequadas.

44. O trabalhador é obrigado a facultar o acesso ao local
onde presta trabalho?

Sim, o trabalhador deve facultar o acesso ao local onde presta
trabalho aos profissionais designados pelo empregador que tenham a
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seu cargo a avaliacao e o controlo das condi¢cbes de seguranca e
saude no trabalho.

Este acesso deve ocorrer em periodo previamente acordado, entre as
9 e as 19 horas, dentro do horario de trabalho.

45. Para efeitos de acidentes de trabalho e de doencas
profissional, qual é o local e o tempo de teletrabalho?

O regime legal de reparacao dos acidentes de trabalho e doencas
profissionais aplica-se as situacoes de teletrabalho, considerando-se
local de trabalho o local escolhido pelo trabalhador para exercer
habitualmente a sua atividade e tempo de trabalho todo aquele em
que, comprovadamente, esteja a prestar o seu trabalho ao
empregador.

Todavia, em caso de alteracao pontual do local de trabalho (por
exemplo, ir trabalhar uns dias/semanas para uma casa de férias, para
um café ou para um espaco de coworking) levantam-se questdoes que
devem ser apreciadas de acordo com as circunstancias do caso
concreto. Contudo, nao tendo o empregador conhecimento dessa
alteracao pontual, poder-se-a considerar que ha acidente de
trabalho?

Sem prejuizo da fixacao do local de trabalho, € necessario também
refletir sobre o tempo de trabalho e a fixacao de um horario de
trabalho, nomeadamente, como se compatibiliza com os regimes de
isencao de horario de trabalho e do trabalho suplementar neste
regime de teletrabalho. Como pode apurar-se, comprovadamente, que
o teletrabalhador estd a prestar a sua atividade ao empregador no
momento do acidente de trabalho?

46. Independentemente do regime de teletrabalho, o
empregador deve abster-se de contactar o
teletrabalhador fora do horario de trabalho?

O empregador deve abster-se de contactar o trabalhador no periodo
de descanso, exceto em situacoes de forca maior.

Contudo, importa ter em conta que o novo direito de abstencao de
contacto nao tem por efeito limitar ou eliminar as situacdes de
natureza contratual ou regulamentar existentes ou a constituir
(isencao de horario de trabalho, trabalho suplementar, trabalho em
regime de prevencao, entre outras), em que os trabalhadores tém a
obrigacao de se manter, fora do local e do horario de trabalho,
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disponiveis para serem contactados para situacdoes em que tal se
mostre necessario.

Por outro lado, o legislador nao utilizou expressamente a nocao de
horario de trabalho para delimitar o dever de abstencao, tendo
delimitado este dever aos periodos de descansos, designadamente
intervalos de descanso, descansos diarios e semanais.

47. O trabalhador pode ser discriminado por exercer o
direito ao periodo de descanso?

Nao. Qualquer tratamento menos favoravel dado ao trabalhador,
designadamente em matéria de condicoes de trabalho e de
progressao na carreira, pelo facto de exercer o direito ao periodo de
descanso, €& considerada como uma acao discriminatoria do
empregador em relacao ao trabalhador.

48. Atualmente, esta em vigor alguma obrigacao de
prestacao de teletrabalho, face as medidas de contencao
da doenca COVID-19?

Existem algumas duvidas em relacao a aplicabilidade da
recomendacao e ou obrigatoriedade do teletrabalho, face a deficiente
tecnica legislativa das normas juridicas que o Governo emanou
recentemente.

Ainda assim, na nossa perspetiva, o teletrabalho foi recomendado
desde dia 1.12.2021 até, pelo menos, ao termo do dia 20.3.2022 (data
da vigéncia da resolucao que declarou a situacao de calamidade no
ambito da pandemia da doenca COVID-19), sendo que durante o
periodo de 25.12.2021 a 9.1.2022, 0 mesmo e obrigatorio, sempre que
as funcdes em causa o permitam e o trabalhador disponha de
condicdes para as exercer, sem necessidade de acordo escrito.

O teletrabalho € obrigatério durante todo o periodo, ou seja de
1.12.2021 até pelo menos ao dia 20.3.2022, (i) para o trabalhador, que
mediante certificacao médica, se encontrar abrangido pelo regime
excecional de protecao de pessoas com condicoes de
imunossupressao, (ii) para o trabalhador que possua deficiéncia, com
grau de incapacidade igual ao superior a 60 %, e para o (iii)
trabalhador que tenha filho ou outro dependente a cargo,
independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca crdnica, que
seja considerado doente de risco e que se encontre impossibilitado de
assistir as atividades letivas e formativas presenciais em contexto de
grupo ou turma.
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49. Existem medidas acessérias ao regime de teletrabalho
por forca da atual situacao pandémica (v.g. horarios
desfasados)?

Com efeitos desde 1.12.2021 e até pelo menos 20.3.2022, nos locais de
trabalho com 50 ou mais trabalhadores, o empregador deve organizar
de forma desfasada as horas de entrada e saida dos locais de
trabalho, garantindo intervalos minimos de trinta minutos até ao limite
de uma hora entre grupos de trabalhadores.

O empregador pode, assim, alterar os horarios de trabalho até ao
limite maximo de uma hora, mediante consulta prévia dos
trabalhadores envolvidos, salvo se tal alteracao causar prejuizo sério
ao trabalhador.

Esta comunicacao de alteracao de horario de trabalho deve manter-se
por periodo de uma semana, e devera ser comunicada com 5 dias de
antecedéncia.

Esta medida nao pode ser aplicada a trabalhadoras gravidas,
puerperas ou lactantes, menores, trabalhador com capacidade de
trabalho reduzida, com deficiéncia ou doenca cronica e o0s
trabalhadores com menores de 12 aos a seu cargo, ou,
independentemente da idade com deficiéncia ou doenca cronica.

50. E obrigatério assegurar distanciamentos sociais?

Sim, devem ser adotadas medidas de distanciamento fisico e de

protecao dos trabalhadores, nomeadamente:

1.Promocao da constituicao de equipas de trabalho estaveis, de
modo que o contacto entre trabalhadores aconteca apenas entre
trabalhadores de uma mesma equipa ou departamento;

2.Alternancia das pausas para descanso, incluindo para refeicdes,
entre equipas ou departamentos, de forma a salvaguardar o
distanciamento social entre trabalhadores;

3.Utilizacao de equipamento de protecao individual adequado, nas
situacdes em que o distanciamento fisico seja manifestamente
impraticavel em razao da natureza da atividade.
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